De: Mesa de Partes OSP

A: acuariusi24@gmail.com

Asunto: Carta No. 21-77-IC-V // Reclamo impuesto en Iz Unidad de Pesaje Ccatuyo - Notificacion de Resolucion
001-2021/IC/GC/OBF
jueves, 28 de enero de 2021 02:26:00 p.m.

Fecha:
Archivos adjuntos: 21-77-IC-V.pdf

Estimado,

Se remite la carta adjunto a la presente, se agradece que nos confirme la recepcion de la misma.

Cordialmente,

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Carretera Interoceanica Sur Km. 2494480, Centro Poblado Uruhuasi, San Gaban - Carabaya -

Puno
&:(01) 7122930

De: Microsoft Outlook

A: acuariusj24@gmail.com

Asunto: Retransmitido: Carta No. 21-77-IC-V // Reclamo impuesto en la Unidad de Pesaje Ceatuyo - Notificacidn de
Resolucién 001-2021/IC/GC/OBF

Fecha: jueves, 28 de enero de 2021 02:34:32 p.m.

Archivos adjuntos: Carta No. 21-77-IC-V Reclamo impuesto en la Unidad de Pesaje Ccatuyo - Notificacion de Resolucion 001-
2021ICGCOBF.msqg

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacién de notificacién de entrega:
acuariusj24(@gmail.com (acuariusj24(@gmail.com) <mailto:acuariusj24@gmail.com=
Asunto: Carta No. 21-77-IC-V // Reclamo impuesto en la Unidad de Pesaje Ceatuyo - Notificacion de Resolucién 001-2021/1C/GC/OBF




’;INTERSUR A

CONCESIONES

Carta No. 21-77-IC-V
Uruhuasi, 28 de enero de 2020

Sefior:

JOSEF HEMINGWAY CHACON VILLAFUERTE
e-mail; acuariusj24@amail com

Teléfono: 982 239 307

Av. Perti A-1-18, Wanchag

Cusco.-

Asunto . Reclamo impuesto en la Unidad de Pesaje Ccatuyo - Nofificacion de Resolucion 001-
20211C/GC/OBF

Referencia :  a)Carta No. IC-069/21.JCS enviada el 22.ENE.2021;
b) Ficha No. 000015 de Libro de Reclamos y Sugerencias del 10.ENE.2021;
c) Contrato de Concesén del Tramo Vial No. 4 Azéngaro ~ Inambari del Proyecio
Corredor Vial Interoceanico Sur, Perl — Brasil,

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirr os a usted, en atencion a vuestro reciamo formulada en la Ficha No. 000015 del Libro de
Reclamoes y Sugerencias el 10.ENE.2021 en la unidad de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4: Puente Inambari —
Azangaro de la Red Vial Interoceanica Sur Per( — Brasil,

Al respecto, precisamos que vuestro reckamo esta fundado basicamente en el control realizado por el
encargado del oontrol de pesos y medidas de vehiculos de carga peszda en la Estacion de Pesaje Ccatuyo,
siendo ello asi le informamos que la persona que lo intervino es un Inspector designado por la
Superintendenda de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia, SUTRAN; no teniendo Intersur
Concesiones SA. competencia para poder pronunciarse sobre el fondo de su reclamo.

Sin perjuicio, de ko expresado le informames que Intersur Concesiones S.A., procedid a remitir vuestro
reclamo a la SJTRAN a través de la carta de la referencia a), ta como lo indica la Resolucion 001-
2021/IC/GC/OBF el cual le notificamos mediante |a presente para vuestro conocimiento; asimismo, le
recordamos que usted puede apelar a la segunda instancia conforme lo establece el Reglamento de
Atencidn y Soluzion de Reclamos de Usuarios del Tramo 4: Puente Inambari — Azangaro.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente,

Atentamente,
INTERSUR ESIONES S.A.
Ing. Oscér Bgndelra Filho
Gerent Concesion
GCIACIOYM

Adi: - CarfaNo. IC-06821,JCS (3 Felios)
- Resofuen No, 001-20211CGCAOBF {2 Folfas)

Carretera Interocednica Sur Km. 249+480, Centro Poblado Uruhuad, San Gabéan - Carabaya— Puno
®: (01) 7122930



RESOLUCION No. 001-2021/IC/GC/OBF

VISTOS:

Vista, la Ficha No. 000015 del Libro de Reclamos y Sugerencias del Pesaje Ccatuyo del
Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Per( —Brasil, de
fecha 10 de enero del afio 2021, que contiene el reclamo del sefior JOSEF HEMINGWAY
CHACON VILLAFUERTE, identificado con DNI. No. 46264564, domiciliado en Av. Peru A-
1-18, distrito de Wanchaq, Cusco el cual manifiesta literalmente que: “Me hacen ingresar
por un tema de aitura (sobrealtura) el cual con medida del escalimetro mide 4.15 (m)
dentro de la altura correspondiente y me buscan poner una infracciéon por el ancho
de carga.”

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la entidad prestadora ~ INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de
emitir pronunciamiento sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar
la calificacion del reclamo, verificando si este cumple con las formalidades y exigencias de
forma, establecidas en su Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios,
aprobado por Rasolucion No. 017-2012-CD-OSITRAN., para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo,

SEGUNDO.- Que, el Art. 9° del cuerps legal antes aludido exige el cumplimiento de
determinados requisitos para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos,
numero del documento de identidad, direccién domiciliaria, nimero de teléfono de contacto,
firma y los fundamentos de su reclamo; datos que el Reclamantz ha consignado en la Ficha
Nimero 000015; por lo que corresponde calificar positivamente el trémite del reclamo
detallado en el introito de la presente Resolucion.

TERCERO.- Que, =l Articulo 1° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de la Entidad Prestadora: INTERSUR CONCESIONES S A, establece que: “Se
entendera como sujeto del reclamo al USUARIO, con capacidad juridica y legitimo
interés que interpone un reclamo ante INTERSUR CONCESIONES S.A., sobre
cualquiera de las materias contenida en el Art. 3° del presente reglamento, para emitir
pronunciamiento ce fondo es necesaro determinar si los hechos argumentados se
encuentran subsumidos dentro de los alcances de este articulo.

CUARTO.- Que, del contenido del reclamo podemos advertir que los argumentos
esgrimidos por el reclamante, Sr. JOSEF HEMINGWAY CHACDN VILLAFUERTE, versan
sobre el control rezlizado por el personal de campo de la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - SUTRAN, entidad que se encarga del control
de pesos y medidas de vehiculos de carga pesada en la Estacion de Pesaje Ccatuyo. En
ese sentido el redamo que no versa sobre las materias ccntenidas en el Art. 3° del
Reglamento de Atencion y Soluciones de Reclamos de la entidad Prestadora INTERSUR
Concesiones S.A., empresa concesionaria del Tramo vial 4.

QUINTO.- Que, conforme al Informe Técnico No. 001-2021-0SP.OP.focc, emitido por el
area de Operacionas de la empresa OPERADORA SURPERU S A, empresa encargada



de la operacion del Tramo Vial 4, el control de altura es detectado automaticamente por
los sensores de altura del Sistema de Pzsaje en la Balanza de Precision, siendo la altura
permitida por la Reglamentacion vigente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
410 m. Cabe incicar que los sensoles al detectar alglin exceso fuera de la altura
reglamentaria deriva al vehiculo a la zonz de parqueo donde personal de la SUTRAN realiza
la_intervencion, fiscalizacién y de ser el caso imponen las multas segun las infracciones
detectadas aplicando las tolerancias estpuladas en el Reglamento del MTC, cabe indicar
que ni el personal de INTERSUR CONCESIONES S.A., ni de Operadora SURPERU
intervienen en dichas funciones las cuales corresponden exclusivamente a los inspectores
de la SUTRAN.

SEXTO.- En tal sentido, el reclamo descrito no es respecto a las actividades que realiza
Operadora SURPERU S.A. por encargo de la entidad concesionaria ylo prestadora
INTERSUR CONCESIONES S.A_, es decir, no versa sobre la calidad y oportuna prestacion
de los servicios, cobro de tarifas, facturacion, mal estado de la infraestructura vial, entre
otros.

De conformidad el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resclucion de Consejo Ejecutivo No. 019-2011-CD-
OSITRAN, y Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la entidad
prestadora "INTERSUR Concesiones SA.", aprobada mediante Resolucion de Consejo
Ejecutivo No. 017-2012-CD-OSITRAN SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. JOSEF
HEMINGWAY CHACON VILLAFUERTE en la Ficha No. 000015 del Libro de Reclamos y
Sugerencias del Pesaje Ccatuyo del Tramo 4, Azangaro —Puente Inambari de la Red Vial
Interoceanica Sur, Per( —-Brasil -, de fecta 10 de enero del afio 2021.

SEGUNDO.- DISPONER la notificacion a reclamante conforme lo establece el Reglamente
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza
los derechos que le correspondan.

TERCERO.- COMUNICAR a la Superintendencia de Transporte Terrestre de Pasajeros,
Carga y Mercancias - SUTRAN el contenido del Reclamo para que tome conocimiento y
ejecute las acciones que considere pertirentes.

Lima, 14 de enero del 2021,

INTERSUR ESIONES S.A.

\/

Ing. Oscar Bandeira Filho
Gerent Concesion




'}INTERSUR

IC-069721.JCS
San Isidro, 20 de enero de 2021.

Sefores:

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUMICACIONES ]
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA ¥ MERCANCIAS.
Av. Arenales No. 452, Jeshs Mana - Lima

Presente -

Atencion: Ing_ Patricia Cama Meza
Superintendente de la SUTRAN

Asunto: Reclamo presentado por usuario

Referencia: Proyecto Comredor Vial Interoceanico Sur, Peri - Brasil
Concesion del Tramo 4: Inambari — Azangaro

[le nuestra consideracion:

Es grato dingimaos a ustedes, con relacion al “reclamo” presentado por el Sr. JOSEF HEMINGWAY CHACON
VILLAFUERTE, identificado con DNI No. 46264564 el dia 10.ENE.2021 a las 18:40 horas, en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de |a Estacion de Pesaje Doble Ceatuyo, ubicada en el Km. 125+000 de |a Carretera
Interocednica Sur del Tramo Vial 4, el mismo gue versa sobre el control realizado por personal de campo de
la SUTRAN.

En eze zentido, toda vez que el objeto del “reclamo” corresponde a las funciones que la SUTRAN ejerce,
cumplimos con hacerdes una copia de dicho documento para los fines que estimen convenientes.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,
INTERSUR COMCESIOMNES S A
Juan Carles Salcedo
Gerente General
JCEGEM

Se adunta; Reclamo en Pesaje Geatuyo — Folio No. 000015 def 10.ENE 2021 (01 Folio).

Calle Coronsl Andres Reyes 350 — Of. 4018 — Wb, Jandin— San idre - Lma 27 - Telf. 712 2000
RUC K= 20511130124

v Rfersur.compe



¢ INTERSUR CONCESION DEL TRAMO VIAL 04: AZANGARO - PUENTE INAMBARI
CORREDOR VIAL INTEROCEANICO SUR, PERU - BRASIL

CONCESIONES S. A
LIBRO DE RECLAMOS
No 000015 Y SUGERENCIAS
Unidad de Pesaje: PEscanotw/ Tz
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Luis [nsuilla

Envio automatico portal SUTRAN <web_sutran@sutran.gob.pe=
viermes, 22 de enero de 2021 10:37 aum.

Dres
Enviado el:
Para:
Asunto:

Intersur

Solicitud Virtual de Acceso a la Informacion Publica - Portal SUTRAN

Solicitud virtual de Parte Diario

Estimado(a) ,

Se ha registrado correctamente su expediente.

solicitud Virtual N=:

Tipo de Persona:

Solicitante:

Documento:
Departamento/Provincia/Distrito:
Direccion:

Teléfono:

Correo Electronico:

Forma de Entrega:

Fecha de admision de la Solicitud:

Descripcion de la Solicitud;:

Atentamente,

Av_ Arenales N® 452, Jesls Maria, Lima, Peru
www _sutran.gob.pe

=T
Mota:

Mensaje Automatico, por favor no responder.
Imp

todos
OdOos.

rime este correo electrénico salo s

2021-0002728

JURIDICA

RUCN® 20511130124

LIMASLIMASSAN ISIDRO

Calle Coronel Andrés Reyes 360 — Of. 401-B5
993536961

intersur@intersur.com.pe

Correc Electrénico

220172021 10:37:27

Carta IC-069/21 ICS - Reclamo presentado por
usuaric
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