RESOLUCION N° 002-2014/IC/GOMV/MPR

VISTOS:

Vista, la Ficha N° 000019 del Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San Gaban del
Tramo 4; Azangaro —Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert —Brasil, de
fecha18 de agosto del afio 2014, que contiene el reclamo del sefior MARCOS ABEL CUNO
PUMA, identificado con DNI. N° 80373161, domiciliado en Av. Principal Puerto Manoa, quien
manifiesta literalimente que: “Me comunique hace mas de 30 minutos reportando un
accidente y central de emergencias no acude a las llamadas de emergencia, no hay
predisposicion para acudir a las llamadas de auxilio. Hay un herido en la via carretera
cerca a Llocllamayo™.

Visto, el Informe Técnico N° 042-2014-OSP.OP.focc formulado por el drea de Operaciones
de OPERADORA SURPERU S.A., de fecha 20 de agosto de 2014.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la entidad prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de
emitir pronunciamiento sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar
la calificacion del reclamo, verificando si este cumple con las formalidades y exigencias de
forma establecidas en su Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios,
aprobado por Resolucion N° 017-2012-CD-OSITRAN., para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO.- Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de
determinados requisitos para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero
del documento de identidad, direccién domiciliaria, nimero de teléfono de contacto, firma y
los fundamentos de su reclamo; datos que el Reclamante ha consignado en la Ficha
Numero 000019; por lo que corresponde calificar positivamente el tramite del reclamo
detallado en el introito de la presente Resolucién.

TERCERO.- Que, el Articulo 1° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de la Entidad Prestadora: INTERSUR CONCESIONES S.A., establece que: “Se
entendera como sujeto del reclamo al USUARIO, con capacidad juridica y legitimo
interés que interpone un reclamo ante INTERSUR CONCESIONES S.A., sobre
cualquiera de las materias contenida en el Art. 3° del presente reglamento, para emitir
pronunciamiento de fondo es necesario determinar si los hechos argumentados se
encuentran subsumidos dentro de los alcances de este articulo.

CUARTO.- Que, del contenido del reclamo podemos advertir que los argumentos esgrimidos
por el reclamante, Sr. MARCOS ABEL CUNO PUMA, versan fundamentalmente sobre la
falta de predisposicién para acudir a las llamadas de auxilio. Este reclamo se encuentran
dentro de los alcances del inciso c) del articulo 3° del Reglamento de Atencién y Soluciones
de Reclamos de la entidad Prestadora Intersur Concesiones S.A., “Reclamos relacionados
.\ con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que son de responsabilidad de

INTERSUR CONCESIONES S.A. conforme con los parametros establecidos en el
contrato de concesion.”, conduciéndonos a emitir un pronunciamiento sobre el fondo del

reclamo.

QUINTO.-» Que, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.12, literal a) sefiala que :
e ElI CONCESIONARIO debera atender las solicitudes de emergencias y/o
accidentes que hubieren ocurrido en el Tramo, a través de la Central de Emergencias,
comunicando las mismas o derivando las solicitudes a la Policia Nacional del Perd,
algun centro hospitalario, médico, policlinico o similares, compainia de seguros, etc.,

seglin sea el caso.”

SEXTO.- Que, la clausula 7.19 de la Seccion 3 del Anexo | del Contrato de Concesion,
indica que: “Es también obligacion del CONCESIONARIO dar atencién en primera
instancia a cualquier emergencia o accidente que le sean reportados directamente en
sus oficinas o por comunicacion telefénica o en la Central de Emergencias. La
atencidon consistira por lo menos en dar reporte telefénico a las autoridades policiales
de la zona en la que ocurrié la emergencia o accidente.”
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SETIMO.- Que, la empresa Operadora SURPERU S.A. en su informe técnico N° 042-2014-
OSP.0OP.focc emitido por el area de Operaciones, precisa que la Central de Emergencias
realiz6 inmediatamente las comunicaciones a las entidades competentes (Policia Nacional
del Peru y Centro de Salud) para la atencion del accidente reportado por el usuario.

De conformidad con la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Ejecutivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN, y Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la entidad
prestadora “Intersur Concesiones S.A.", aprobado mediante Resolucién de Consejo
Ejecutivo N° 017-2012-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. MARCOS ABEL
CUNO PUMA, en la Ficha N° 000019 del Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San
Gaban del Tramo 4; Azangaro —Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert —
Brasil, el 18 de agosto del afio 2014.

SEGUNDO.- DISPONER la notificacion al reclamante conforme lo establece el Reglamento
de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza
los derechos que le correspondan.

San Gaban, 20 de Agosto del 2014.

INTERSUR CONCESIONES S.A.

MPR/GGA/dca.
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